EK-5

KALITE EL KiTABI (EK-2)

KALITE POLITIKAMIZ

Kurulusumuz vizyonu dogrultusunda I1SO 9001:2015 standardi geregi kalite politikamiz;

o Gelisen ve glincel teknolojileri kullanarak sektordeki gelismeleri yakindan takip etmek, Griin
kalitesini stirekli ylkseltmek ve vatandaslarimizin beklentilerini karsilasayan bir hizmet
gerceklestirmeyi saglamak,

e Enuygun, en dogru ve en ekonomik ¢oziimleri hizli bicimde Ureterek sonradan ortaya ¢ikabilecek
uygunsuzluklarin 6nline gegcmeyi saglamak,

e Vatandaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini Ust seviyede karsilayan bir anlayis icinde glivenilir bir
kurulus olmayi saglamak,

e Politikamiz dogrultusunda ¢alisanlarimiza, hedeflerimize ulagsmak igin gerekli tim egitimleri
vermek, uygun ¢alisma ortamini olusturarak, teknoloji ile desteklemeyi saglamak,

e Deneyim ve birikimimizi daha da artirarak verdigimiz hizmet kalitesi ile sekotre katkida bulunmayi
saglamak,

e Hizmet kalitemizle vatandas ve ¢alisan memnuniyetini saglamak,
e Sireg ve yonetimde, sistem yaklagimi ile maksimum iletisim ve verimliligi saglamak,
e Verimlilik esasina dayali olarak, siirekli iyilestirmeyi stirdirtlebilir hale getirmeyi saglamak,

o Yerel yonetimler, is ortaklari, tedarikgiler ve diger paydaslarla is birligi yapilmasini saglamak

icin yonetim olarak kalite yonetim sisteminin sirekliligini saglamayi taahhit ederiz.

KEK EK-2 20.01.2023 Rev. Tarihi: - Rev. No: 00



